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Kvalitetspolicy

Vara kvalitetsambitioner ar att vara en professionell leverantor som erbjuder uthyrning av
hjalpmedel och utrustning samt forsaljning av infastning, forbrukningsvaror, arbetsklader
och skyddsutrustning efter kundens specifika behov.

Detta innebar att:

e Vara kunder skall kdnna att de far en hog servicegrad och ett trevligt bemétande.

e Viskall halla en hog tillgdnglighet oavsett tid pa dygnet.

e Viskall tillhandhalla kontrollerade, hela och rena verktyg samt utrustning.

e Viskall erbjuda professionell radgivning vid val av verktyg och infastningsprodukter.

e Viskall vara transparanta i var prissattning och de tjanster vi tillhandhaller.

e Kunden skall kunna fa sin bestallning pa ratt plats, vid ratt tid med en personlig

upplevelse.

e Varje kund skall bemotas pa ett sadant satt att det blir referens for nasta kund.

e Viskall uppfylla gallande lagar och andra krav som beror var verksamhet.

e Viskall stindigt se dver vara arbetssatt for att forbattra oss och verksamheten.

Denna policy omvarderas varje ar efter att kundundersékning och sammanstélining av

underlag har gjorts.
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